
Aviso de Privacidade – Biometria Facial
Entenda como usamos a biometria facial para garantir sua segurança no Estádio dos Aflitos
A sua segurança é nossa prioridade. Para tornar o acesso ao estádio mais seguro, moderno e
eficiente e para prevenir fraudes utilizamos tecnologia de reconhecimento facial.
Este Aviso de Privacidade explica, de forma simples e transparente, por que coletamos seus
dados biométricos, como eles são tratados e quais são os seus direitos, sempre em conformidade
com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).
1. Por que o Náutico coleta minha biometria facial?
Coletamos e utilizamos seus dados biométricos por motivos legítimos e relevantes, tais como:

 Cumprimento de obrigações legais ou regulatórias: Em atendimento à Lei Geral do
Esporte e ao acordo firmado com o Ministério Público, o Náutico passou a utilizar
tecnologia de biometria facial para identificação dos torcedores.

 Prevenção a fraudes: A biometria garante que somente você utilize seu ingresso ou plano
de sócio, dificultando a atuação de cambistas.

 Validação do acesso ao estádio: O reconhecimento facial confirma a autenticidade do
ingresso e libera sua entrada de forma rápida e segura.

2. Quem precisa realizar o cadastro facial?
Todos os torcedores com idade igual ou superior a 12 anos devem realizar o cadastro biométrico
no momento da inscrição como sócio torcedor ou aquisição de ingresso para acessar o estádio.
3. Como funciona o processo?
Nosso sistema funciona em duas etapas simples e seguras:

 Cadastro: Ao comprar um ingresso, você nos envia uma foto. A tecnologia contratada
converte essa imagem em um código numérico único, que representa os pontos
característicos do seu rosto uma espécie de “mapa digital”.

 Entrada no estádio: Na catraca, uma câmera realiza uma leitura rápida do seu rosto. O
sistema compara essa leitura ao “mapa digital” armazenado para confirmar sua
identidade e liberar o acesso.

4. Quem tem acesso aos meus dados?
O Clube Náutico Capibaribe é o controlador dos seus dados pessoais. Isso significa que somos
responsáveis por definir como e por que suas informações são utilizadas. Compartilhamos os
seus dados bimétrico apenas com a:



 Futebolcard: responsável pela operação técnica do sistema de ingressos e pela coleta e
identificação da biometria.

 Autoridades públicas: mediante ordem judicial ou obrigação legal.
 Amazon Web Services (AWS): responsável pelo serviço de armazenamento seguro em

nuvem.
5. Por quanto tempo meus dados são armazenados?
Os dados biométricos são mantidos por até 12 meses após o término do seu plano de sócio-
torcedor ou da sua última compra de ingresso.
Após esse período, os dados são eliminados de forma segura e irreversível.
6. Quais são meus direitos?
A LGPD garante que você tenha controle sobre suas informações. Você pode entrar em contato
com o DPO a qualquer momento para: (i) Confirmar que usamos seus dados e pedir acesso a
eles; (ii) Pedir a correção de dados que estejam errados ou desatualizados; (iii) Solicitar a
eliminação de dados que não sejam mais necessários.
7. Como entrar em contato?
Para qualquer questão sobre seus dados ou para exercer seus direitos, entre em contato com o
nosso Encarregado de Proteção de Dados (DPO). Ele é a pessoa responsável por esse assunto no
clube.

 Nome: Mário Rodolfo Chaves da Silva
 E-mail: mario.rodolfo@nautico-pe.com.br
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